
HIER GEHE ICH GERNE EINKAUFEN SONDERVERÖFFENTLICHUNG

Berenbostel

Nach Umzug der Stadtwerke Garbsen:
Alles unter einem Dach
Neues Servicecenter in Berenbostel ist auf die Energiewende fokussiert. Geschäftsführer Wolter: „Möchten für unsere Kunden ein verlässlicher Begleiter sein.“

BERENBOSTEL. Die Stadtwer-
ke Garbsen stellen sich neu auf.
Das Unternehmen ist von Alt-
garbsen an die Steinriede 3 in
Berenbostel gezogen. In dem
neuen Servicecenter können
sich Kunden über alle Themen
rund um die Energieversorgung
beraten lassen. Ab sofort ist das
Team unter der neuen Rufnum-
mer (05131) 90814433 erreich-
bar. Die Energieversorgung ha-
be in den vergangenen Jahren
immens an Bedeutung gewon-
nen und führe bei vielen Men-
schen auch zu Sorgen und Ver-
unsicherung, sagt Stadtwerke-
Geschäftsführer Daniel Wolter.
„Auf dem Weg in die Energie-

wende möchten wir unseren
Kunden ein verlässlicher Beglei-
ter sein“, soWolter. VonPhoto-
voltaikbisWärmepumpe Lange
Zeit war derMarkt äußerst über-
schaubar gewesen. Kunden be-
zogen Strom und Gas zu fixen
Tarifen und mussten sich um die
Versorgung wenig Gedanken
machen. Das hat sich infolge
globaler Krisen grundsätzlich
verändert. „In den Jahren 2020
bis 2024 herrschte quasi eine
Dauerkrise“, sagt Wolter mit
Verweis auf Kriege und Corona.
„Gas und Öl waren vorher im-
mer verfügbar gewesen, aber
die Welt der Energieversorgung
hat sich komplett geändert.“

Umso wichtiger sei es, Verbrau-
chern seriöse und individuelle
Beratungen anzubieten. Sollte
ich mir eine Wärmepumpe zule-
gen? Lohnt sich an unserem
Haus die Installation einer Pho-
tovoltaikanlage? Was muss ich
zum Thema Glasfaser wissen?
Was kostet eine private Ladesta-
tion für das E-Auto? Nicht nur
Fragen zur Jahresverbrauchsab-
rechnung, auch viele weitere
können Kunden aus Garbsen in
dem Servicecenter klären. Das
Thema erneuerbare Energien
spielt eine immer größere Rolle.
Nicht nur für die Stadtwerke
selbst, die regenerative Energien
komplett in den Fokus stellen –

auch für Verbraucher und Ver-
braucherinnen. Das haben die
Mitarbeitenden der Stadtwerke
auch bei der Umweltmesse
Green erlebt, die im Dezember
zum vierten Mal in der Rathaus-
halle in Garbsen stattgefunden
hat. „Man merkt, dass sich viele
Menschen intensiv über die
Energiewende informieren.
Aber auch, dass es einen hohen
Beratungsbedarf gibt“, sagt
Wolter. Den gibt es auch rund
um das Thema dynamische Tari-
fe, die an Bedeutung gewinnen.
Dabei zahlen Kunden keinen
Festpreis mehr. Stattdessen
orientieren sich die Kosten für
Energie an den Börsenkursen.
Das berge Risiken, aber auch
Chancen, so Wolter. Die Stadt-
werke Garbsen haben turbulen-
te Jahre hinter sich. Die Koope-
ration mit dem Energiedienst-
leister Leinenetzwurdebeendet,
zudem haben die Stadtwerke
GarbsendasStrom-undGasnetz
an das hannoversche Energie-
unternehmen Enercity verkauft.
Auch das habe viele Verbraucher
inGarbsen verunsichert, sagt der
Geschäftsführer. Team arbeitet
jetzt unter einem Dach „Es ist
ganz wichtig zu wissen, dass sie
sich weiterhin mit allen Fragen
anunswendenkönnen“, betont

Wolter. Enercity sei zwar der
Netzbetreiber, Lieferant für
Strom und Gas seien aber nach
wie vor die Stadtwerke Garbsen.
Seit dem5. Januar sinddie Stadt-
werke an der Steinriede ansäs-
sig. Hier arbeitet das 60-köpfige
Team, das zuvor auf drei Gebäu-
de verteilt war, unter einem
Dach. Die Immobilien am Koch-

slandweg 18-22 in Altgarbsen
will das Unternehmen verkau-
fen. Der Betrieb in den neuen
Räumen läuft bereits regulär. Bis
alles fertig ist, wird es allerdings
noch einwenig dauern.Die Bau-
arbeiten indemHaus, indemzu-
vor das Softwareunternehmen
Helios saß, dauern noch mehre-
re Wochen an. Anschließend

wird das große Außengelände
erneuert und begrünt. 50 Park-
plätze sollen dort entstehen.
„Mit dem neuen, zentraleren
Standort und der Nähe zur B6
möchten wir noch mehr Kun-
denfreundlichkeit schaffen“,
sagt Lydia Kusch, kaufmänni-
sche Leiterin der Stadtwerke
Garbsen.

Am neuen Standort: Daniel Wolter, Geschäftsführer der Stadtwerke Garbsen, und die kaufmännische
Leiterin Lydia Kusch arbeiten mit ihrem Team jetzt in Berenbostel. Foto: Julia Braun
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S+K Hausbau GmbH
Ottostr. 12 - 30827 Garbsen
Telefon 0 51 31 / 46 84-0
Fax 0 51 31 / 46 84-20

Fachgerechte Ausführung
von Mauer- und

Stahlbetonarbeiten.
Erstellung

schlüsselfertiger Häuser.

Lothar Sauer
Im Rehwinkel 5
30827 Garbsen Berenbostel
Tel.: 05131 / 9 24 45
Fax: 0 51 31 / 9 70 14

RauteBäcker backen lecker
www.baeckerei-raute.de

Mit Cranberry, Äpfeln
und Mandeln
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Jetzt genießen.
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